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DEMARCHE QUALITE
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e |nformatisation des bordereaux examens pas
encore bien au point

 Simplification de la présentation des procédures
— permet la mise en place de guides ...

 Un peu long car travail (par des bénévoles) et
apres accord avec le college (nécesité d'allers et
retours)

e Questionnaires de satisfaction en cours de
révision.
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